TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA
PLATAFORMA CARPIEXPERTO POR PARTE DE
CLIENTES

1. CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA PLATAFORMA CARPIEXPERTO

1.1. Estos términos y condiciones contienen las reglas aplicables al uso de la plataforma digital
CARPIEXPERTO. Cualquier persona que desee acceder y/o usar la plataforma CARPIEXPERTO
debera autorizar el tratamiento de sus datos personales, asi como aceptar estos términos y
condiciones.

1.2. Las empresas LAMITECH S.A.S. (en adelante "LAMITECH"), identificada con el NIT
860.522.056-2 y domiciliada en el Kildmetro 13 de la via a Mamonal en Cartagena, Bolivar, y
PRIMADERA S.A.S. (en adelante "PRIMADERA"), identificada con el NIT. 900.520.112-2 y
domiciliada en la Carrera 19 No. 92 65 LC 1 de la ciudad de Bogota ponen a su disposicion la
plataforma CARPIEXPERTO y se encargaran de administrarla de manera conjunta (en adelante,
LAMITECH y PRIMADERA se denominaran “LOS ADMINISTRADORES").

1.3. La plataforma CARPIEXPERTO es una solucidn tecnolégica que permitird a los
distribuidores autorizados por LAMITECH y PRIMADERA (en adelante "DISTRIBUIDORES")
ofrecer diferentes productos y servicios a los clientes, compradores o usuarios (en adelante
"USUARIOS" o0 "CLIENTES"), de manera que estos puedan adquirir dichos productos o servicios.
Ademads de permitir que los DISTRIBUIDORES vendan productos a los USUARIQS, la plataforma
CARPIEXPERTO permitird la realizacion de publicidad y la integracién con sistemas o pasarelas
de pagos electrénicos de terceros de acuerdo con los pardmetros fijados por los
ADMINISTRADORES.

1.4. Todas las relaciones comerciales generadas a través de CARPIEXPERTO son de naturaleza
mercantil entre comerciantes y no tienen la naturaleza de relaciones de consumo.

1.5. La plataforma CARPIEXPERTO permite la exhibicion de productos y/o servicios de
DISTRIBUIDORES para que los USUARIOS puedan consultarlos, revisar su valor, y si lo desean,
adquirirlos.

1.6. Los DISTRIBUIDORES determinardan de manera autdbnoma qué productos ofrecen a los
USUARIQOS, asi como las cantidades, calidades y precios y demas condiciones comerciales de
venta. Lo anterior, sin perjuicio de que la codificacién cada producto esté sujeto a los
parametros generales fijados por los ADMINISTRADORES para CARPIEXPERTO.



1.7. Los ADMINISTRADORES no tienen participaciéon en las relaciones comerciales que se
celebren y desarrollen a través de la plataforma CARPIEXPERTO. En estas existen dos sujetos:

e VENDEDOR: Se refiere a los DISTRIBUIDORES.
e COMPRADOR: Se refiere a los CLIENTES.

El CLIENTE entiende, reconoce y declara que los ADMINISTRADORES no hacen parte, ni tienen
posicién dentro de la relacion y la transaccion efectuada entre el CLIENTE y los
DISTRIBUIDORES.

1.8. Los ADMINISTRADORES no seran responsables respecto de la existencia, calidad, cantidad,
estado, integridad o legitimidad de los productos ofrecidos por DISTRIBUIDORES, o respecto del
cumplimiento de las obligaciones de estos o de los CLIENTES.

1.9. El servicio de CARPIEXPERTO es prestado a través de la plataforma CARPIEXPERTO que
esta disponible en la siguiente pagina web: https://carpiexperto.co/ .

1.10. CARPIEXPERTO funciona mediante una cuenta creada por el CLIENTE al momento de su
registro en la plataforma de acuerdo con los canales habilitados para ello (en adelante
"CUENTA"). Los CLIENTES deben elegir su propia contrasefia, la cual es necesaria para ingresar
posteriormente a la CUENTA través de CARPIEXPERTO. La CUENTA es personal e intransferible.
El acceso al sistema por parte del CLIENTE se realizara bajo su total y exclusiva responsabilidad.

1.11. Cuando en estos términos y condiciones se haga referencia a CUENTA, significa una
cuenta del USUARIO en la plataforma y de ninguna manera tendra un significado de cuenta
bancaria, depdsito, bolsillo o billetera virtual, ni ninguna acepcion similar.

1.12. Solo se permitira el uso de CARPIEXPERTO a los CLIENTES registrados. La CUENTA queda
registrada cuando el CLIENTE autoriza el tratamiento de sus datos personales conforme con
los textos de autorizacion que CARPIEXPERTO informa en el proceso de registro y conforme
con las Politicas de Tratamiento de Informacién de los ADMINISTRADORES, proporciona toda
la informacién necesaria y acepta los presentes términos y condiciones.

1.13. Los ADMINISTRADORES pueden solicitar informacién adicional para confirmar los datos
personales de los CLIENTES. En caso de no poder confirmar los datos la CUENTA podra ser
SUSPENDIDA o CANCELADA. El CLIENTE debe mantener actualizados y correctos sus datos.
Ademas, en la plataforma CARPIEXPERTO se podran implementar mecanismos para autenticar
la identidad de los CLIENTES.
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1.14. EI CLIENTE que ingresa y usa el sitio, y/o la aplicacion la plataforma debera leer, analizar
y entender los Términos y Condiciones. Se entiende que el CLIENTE al ingresar al sitio y/o la
aplicacion declara haber leido, aceptado y entendido estos Términos y Condiciones.

1.15. EI CLIENTE declara que es mayor de edad. En el evento en el que las personas que intenten
hacer uso del sistema CARPIEXPERTO no sean mayores de edad y no cuenten con las
autorizaciones legales y de capacidad establecidas en la ley, deberan abandonar de manera
inmediata el sitio, la aplicacion y/o abstenerse la plataforma. CARPIEXPERTO no se hace
responsable por el uso de la plataforma por parte de menores de edad.

1.16. Si una persona juridica se registra como USUARIO, debe tener capacidad para contratar a
nombre de tal entidad, y obliga a la misma de acuerdo con los presentes Términos y
Condiciones.

1.17. Los presentes Términos y Condiciones se aplican a todos los pedidos y compras
realizados por los CLIENTES a los DISTRIBUIDORES en CARPIEXPERTO. Los Términos y
Condiciones aplicables seran los que se encuentren vigentes y publicados en el momento de
realizar la compra.

1.18. Ni LAMITECH ni PRIMADERA influyen en la politica comercial o en las decisiones de
negocio de los DISTRIBUIDORES o los CLIENTES. Cada uno de los DISTRIBUIDORES podra fijar
libremente sus precios y los ADMINISTRADORES no fijaran los precios de venta de los
DISTRIBUIDORES. Lo anterior sin perjuicio de que los ADMINISTRADORES publiquen
informacién en CARPIEXPERTO o en otros medios de comunicacién sobre precios sugeridos de
los productos.

1.19. Estos términos y condiciones se limitan a establecer los términos de uso de la aplicacion.
Ni estos términos y condiciones, ni el uso de la plataforma modifica o reemplaza derechos u
obligaciones que se pacten o ejecuten entre los DISTRIBUIDORES, y/o los CLIENTES y tampoco
modifica la naturaleza juridica de las relaciones entre estos.

1.20. La plataforma CARPIEXPERTO tendra cobertura en las siguientes ciudades Bogota,
Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Pasto, Neiva y zonas periféricas de las
mismas. Esta cobertura puede ampliarse con el tiempo.

SECCION 2. PROCESO DE COMPRA

Una vez el cliente carpintero se registré en la plataforma, podra ver, nagegar, comparar y
comprar los productos de los fabricantes asociados a CARPIEXPERTO.



CARPIEXPERTO pondrad en contacto al cliente con la red de distribucién para facilitar la
experiencia de compra.

2.1. Los CLIENTES podran ver en la plataforma los productos y servicios ofrecidos por los
DISTRIBUIDORES y podran seleccionar los productos o servicios de su interés y confirmar el
pedido.

2.2. En las compras efectuadas a través de CARPIEXPERTO se aplicara lo dispuesto en el
Cddigo de Comercio Colombiano o las normas que lo sustituyan. En su defecto se aplicaran las
reglas del Codigo Civil Colombiano.

SECCION 3. PRECIO
3.1. El uso de CARPIEXPERTO no genera cobro alguno a los CLIENTES.

3.2. Los precios de los productos o servicios son determinados de manera libre y autbnoma por
cada uno de los DISTRIBUIDORES. Los ADMINISTRADORES no fijaran los precios de venta de
los DISTRIBUIDORES. Lo anterior sin perjuicio de que los ADMINISTRADORES publiquen
informacién en CARPIEXPERTO o en otros medios de comunicacién sobre precios sugeridos de
los productos.

3.3. Los DISTRIBUIDORES tienen la obligacién de cumplir con todas las leyes aplicables en
materia de fijacion, regulacion (si aplica) y suministro de informacién de precios aplicable a su
linea de negocio.

3.4. A través de la plataforma, Los DISTRIBUIDORES le informardn al CLIENTE un resumen de
los productos o servicios que se van a adquirir, el valor completo de los productos y/o servicios
con el precio individual para cada uno de ellos y el precio total incluyendo todos los impuestos,
gastos y costos adicionales que deban pagarse.

3.5. EI CLIENTE que agregue un producto a su "carrito de compras" podra cancelar la operacion
en todo momento antes de concluirla. Una vez confirmada, quedara perfeccionada la venta entre
del CLIENTE y el respectivo DISTRIBUIDOR.

SECCION 4. ENTREGA

4.1. Al momento de hacer la compra se indicara la fecha de entrega estimada del producto o la
fecha en la que el CLIENTE podra recoger los productos en el punto de venta indicado por el
DISTRIBUIDOR.



4.2. En caso de que el CLIENTE elija que su producto le sea enviado, la entrega se realizara en
la direccion sefalada por el CLIENTE. Los DISTRIBUIDORES no seran responsables por las
inexactitudes en las direcciones suministradas por el CLIENTE.

4.3. Los ADMINISTRADORES y/o los DISTRIBUIDORES podran compartir los datos personales
de contacto del CLIENTE (por ejemplo, nombre, documento de identidad, direccién y teléfono,
entre otros) con terceros y colaboradores, para la gestiéon del proceso de entrega de los
productos de los DISTRIBUIDORES. Esto de conformidad con la autorizacién previa, expresa e
informada del titular de los datos.

4.4. Al momento de la entrega, el CLIENTE debera asegurarse de que su orden se recibe de
conformidad y en la condiciones solicitadas y sefialadas en la plataforma CARPIEXPERTO.

4.5. El CLIENTE asumira los costos adicionales que genere la entrega cuando esta no se haya
podido realizar por causas que le sean imputables.

SECCION 5. FORMAS DE PAGO

5.1. CARPIEXPERTO ofrecera dos modalidades de pago: 1. Pago contra entrega; y. 2. Pago
online.

5.2. El sistema de pago contra entrega funcionara de la siguiente manera: el CLIENTE pagara
su pedido al momento de ser entregado en la direccion que este haya sefialado.

5.3. EI CLIENTE podra pagar directamente su pedido utilizando sistemas virtuales o pasarelas
de pagos electrénicos de terceros que se pongan a disposicion en la plataforma
CARPIEXPERTO. Los CLIENTES realizardn el pago a través de los medios dispuestos por las
respectivas plataformas.

5.4. CARPIEXPERTO enviard una notificacion al correo electrénico registrado del CLIENTE con
el resumen de la transaccion.

5.5. Los DISTIBUIDORES entregaran la respectiva factura de venta a los CLIENTES de
conformidad con las normas fiscales, tributarias y contables que sean aplicables.

SECCION 6. DERECHOS Y OBLIGACIONES
6.1. Derechos del CLIENTE. Sin perjuicio de las demas clausulas de estos términos y
condiciones y de conformidad con la regulacién aplicable, el CLIENTE contara con los siguientes

derechos:

a) El CLIENTE tiene derecho a hacer uso del sistema CARPIEXPERTO.



b) EI CLIENTE tiene derecho a recibir la prestacién del servicio CARPIEXPERTO en las
condiciones aqui estipuladas.

c) El CLIENTE tendra derecho a la proteccion de sus datos personales, de conformidad con las
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, el decreto reglamentario 1074 de 2015y las demas normas
que las desarrollen y complementen. Asi mismo tiene derecho a que se traten sus datos
Unicamente en virtud de la autorizacién previa, expresa e informada que el CLIENTE brinda
voluntariamente a CARPIEXPERTO al momento de registrarse en la plataformay de acuerdo con
las Politicas de Tratamiento de Informacién de los ADMINISTRADORES disponibles
en https://www.lamitech.com.co/ y https://primadera.com/ .

d) El CLIENTE tendra acceso a los datos de contacto de los DISTRIBUIDORES, incluyendo el
nombre o razén social, el numero de identificacion, la direccidn fisica de notificacion y los

teléfonos.

e) El CLIENTE podra cancelar voluntariamente su CUENTA, sujeto al pago de los pedidos
realizados.

f) EI CLIENTE podra presentar reclamos directamente ante cada uno de los DISTRIBUIDORES
respectivos por cuestiones relacionadas con los productos o servicios que adquiera a través de

CARPIEXPERTO.

6.2. Obligaciones del CLIENTE. Sin perjuicio de las demas cldusulas de estos términos y
condiciones, el CLIENTE esta obligado a:

a) Proporcionar informacion veraz y actualizada, en especial la relacionada con las condiciones
necesarias para la prestacion del servicio.

b) Hacer uso de la informacién entregada por CARPIEXPERTO Unicamente para efectos de la
prestacién del servicio.

c¢) Hacer buen uso, leal, de buena fe y dentro del marco de la ley del sistema CARPIEXPERTO.

d) Informarse respecto de la calidad de los productos que adquiera de los OFERENTES, y de las
instrucciones de uso o0 consumo que estas le suministren.

e) Contar con la capacidad legal para contratar.
f) Abstenerse de compartir los datos de acceso de la CUENTA con terceros.

g) Pagar el valor total de los productos adquiridos.
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h) Abstenerse de suplantar la identidad de otros CLIENTES.

6.3. Obligaciones de los DISTRIBUIDORES. Los DISTRIBUIDORES que ofrecen sus productos y
servicios a través de la plataforma estan obligados a:

a) Indicar de forma clara su identidad (nombre, NIT, etc.) y sus datos de contacto (direccién de
notificacion judicial, teléfono y correo electrénico), asi como mantenerlos actualizados.

b) Cumplir con los presentes términos y condiciones.
¢) Cumplir con las normas de proteccion de datos personales.

d) Entregar los productos o prestar los servicios bajo las condiciones estipulados y en el lugar y
la fecha acordada con los USUARIOS.

e) Suministrar informacién veraz, fidedigna, suficiente, clara y actualizada respecto de los
productos o servicios que ofrece. Los productos y servicios deberan contar con una descripcion
exacta y detallada de sus caracteristicas relevantes.

f) Informar de manera actualizada la disponibilidad y existencia de los productos o servicios y
los medios de pago.

g) Indicar de manera clara precisay en pesos colombianos el precio de la venta de los productos
o servicios que ofrezcan, incluyendo todos los impuestos y costos adicionales de los productos
o servicios. Esto incluye presentar una lista de los productos que el CLIENTE adquirira con su
descripcién, el precio individual de cada uno y el precio total incluyendo todos los costos y
gastos adicionales.

h) Conservar constancia de toda operacién que realice con los CLIENTES. Esto incluye
conservar prueba de la identidad del CLIENTE, su voluntad de contratar, la forma de pago, la
entrega de los productos y de la respectiva factura de venta. En todo caso, CARPIEXPERTO
enviara al correo electrénico registrado del CLIENTE un resumen del pedido y la constancia de
la transaccion.

i) No realizar publicidad engafiosa sobre los productos o servicios que ofrece.
j) Responder frente a los USUARIOS por toda la publicidad, informacién, calidad, cantidad,

garantia, naturalezay entrega a satisfaccion de los productos y servicios que se ofrecen a través
de CARPIEXPERTO.



k) Cumplir con todas las obligaciones legales que sean aplicables al producto y/o servicio que
comercializan.

1) Responder por todas las obligaciones y cargas impositivas que correspondan por la venta de
sus articulos.

m) Permitir al CLIENTE cancelar la transaccién en cualquier momento antes de efectuar el pago.
n) Mantener indemne a los ADMINISTRADORES por cualquier reclamacién de los CLIENTES
relacionada con toda la publicidad, informacién, calidad, cantidad, garantia, naturaleza y entrega
a satisfaccion de los productos y servicios que los DISTRIBUIDORES y ALIADOS vendan al
cliente.

o) Permitir el pago a través de la plataforma CARPIEXPERTO.

p) Mantener disponibles y en funcionamiento, los sistemas, servicios y dispositivos fisicos y
virtuales necesarios para la correcta utilizacion del sistema CARPIEXPERTO.

q) Cumplir con sus obligaciones con buena fe.
6.4. Obligaciones de los ADMINISTRADORES:

a) Poner a disposicion de los CLIENTES la plataforma CARPIEXPERTO de conformidad con los
términos y condiciones aqui sefialados.

b) Permitir que los DISTRIBUIDORES ofrezcan sus respectivos productos y servicios de
conformidad con lo sefialado en estos términos y condiciones.

c) Informar a los CLIENTES la modificacion de los presentes términos y condiciones.

d) Cumplir con las normas de proteccion de datos personales.

e) Velar por la correcta administracién y funcionamiento de la plataforma CARPIEXPERTO.
SECCION 7. GARANTIAS, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMACIONES

7.1. Todas las peticiones, quejas, reclamaciones y garantias relacién con los productos
adquiridos, el servicio de entrega y/o el pago, deberan solicitarse directamente ante los

DISTRIBUIDORES correspondientes a través de los canales de contacto que estos indiquen.

7.2. Los ADMINISTRADORES no seran responsables por la atencién de reclamaciones y
garantias relacionadas con los productos y servicios ofrecidos por DISTRIBUIDORES, salvo que



se trate de productos producidos por los ADMINISTRADORES y que el reclamante sea un
consumidor en los términos de la Ley 1480 de 2011, es decir, toda persona natural o juridica
que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera
que sea su naturaleza para la satisfaccién de una necesidad propia, privada, familiar o
doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad econémica.

7.3. Los ADMINISTRADORES unicamente responderan reclamaciones relacionadas con el
funcionamiento de la plataforma CARPIEXPERTO.

7.4. Las peticiones y reclamos relacionados con los derechos relativos al tratamiento de sus
datos personales seran atendidas de conformidad con lo establecido en las Leyes 1266 de 2008,
Ley 1581 de 2012, asi como el Decreto 1074 de 2015, y las normas que las modifiquen o
sustituyan. Y segun lo dispuesto en las Politicas de Tratamiento de Informacién de los
ADMINISTRADORES disponible en https://www.lamitech.com.co/ y https://primadera.com/.

7.5. Los ADMINISTRADORES podran, sin estar obligados a ello, habilitar un médulo en la
plataforma CARPIEXPERTO para que los CLIENTES presenten directamente sus peticiones,
quejas y reclamos a los DISTRIBUIDORES por los productos y servicios que adquieran de ellos.
Los ADMINISTRADORES no intervendran de ninguna forma en la resolucién de las solicitudes
de los CLIENTES.

SECCION 8. SUSPENSIONES Y CANCELACIONES

8.1. El mal uso del servicio CARPIEXPERTO o la desatencién de las directrices y procedimientos
enunciados en estos términos y condiciones podran dar lugar a SUSPENSIONES y/o
CANCELACIONES de la CUENTA de CARPIEXPERTO. La SUSPENSION o CANCELACION también
puede darse por decisién voluntaria y unilateral del CLIENTE.

SUSPENSION se considera cuando existe la posibilidad de volver a utilizar el sistema.
CANCELACION se considera un evento definitivo, es decir retiro definitivo del sistema
CARPIEXPERTO.

8.2. Los ADMINISTRADORES se reservan el derecho de SUSPENDER o CANCELAR
definitivamente la cuenta de CLIENTES. Podrdn hacerlo, entre otros, en los siguientes casos: 1.
Violacién a los Términos y Condiciones o alguna norma juridica; 2. Por la realizacion de actos
fraudulentos; 3. Por la imposibilidad de verificarse la identidad del CLIENTE o por cualquier
informacién proporcionada por este que fuera errénea o falsa.

8.3. Los ADMINISTRADORES informaran al USUARIO la razén por la cual su CUENTA fue
SUSPENDIDA o CANCELADA en caso de que lo solicite.

SECCION 9. MISCELANEOS
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9.1. Para efectos de estos términos y condiciones constituye domicilio el lugar donde se
prestara el servicio, sometiéndose a la jurisdiccion ordinaria de la Republica de Colombia.

9.2. Los ADMINISTRADORES podran ceder, en todo o en parte, a cualquier persona natural o
juridica, los derechos y obligaciones derivados del presente Acuerdo, notificando al CLIENTE.
Por medio de los presentes términos y condiciones el CLIENTE acepta la situacién antes
planteada y declara que CARPIEXPERTO no requerira autorizacion expresa para llevar a cabo la
mencionada cesion, asi como también, autoriza que sus datos personales sean compartidos
con el cesionario y sus proveedores o aliados, para llevar a cabo todas las actividades
requeridas para tal fin.

9.3. La falta de validez de cualquier disposicién de estos términos y condiciones no afectara a
las demas disposiciones de este, las cuales continuaran teniendo plena vigencia y efecto.

9.4. Los ADMINISTRADORES se reservan el derecho de admitir la solicitud de registro al sistema
CARPIEXPERTO.

9.5. El incumplimiento de estos términos y condiciones puede dar lugar a la SUSPENSION o
CANCELACION de su CUENTA.

9.6. El CLIENTE reconoce que, al proporcionar su direccién de correo electrénico, direccién
fisica, y su nimero de celular es posible que reciba informacién de CARPIEXPERTO por estas
vias. Siendo el correo electrénico el principal medio de comunicacién entre CARPIEXPERTO y
los usuarios de CARPIEXPERTO. Lo anterior en virtud de la autorizacion previa y expresa del
titular de los datos.

9.7. Es posible que CARPIEXPERTO extienda los servicios disponibles proporcionados a sus
CLIENTES celebrando acuerdos reciprocos con otros organismos y entidades privadas o
publicas, que posean o administren sistemas o servicios similares al medio de pago electrénico.
En caso de que dichos acuerdos impliquen nuevas funcionalidades, el CLIENTE podra aceptar
su uso en las condiciones indicadas en CARPIEXPERTO. La aceptacién del CLIENTE frente a la
utilizacion de nuevas funcionalidades o del acceso a las plataformas aliadas, podra implicar
cargos al CLIENTE que se generen por su utilizacion.

9.8. Los ADMINISTRADORES pueden MODIFICAR los presentes términos y condiciones
informando las modificaciones a los CLIENTES. Los CLIENTES que no estén de acuerdo con la
modificacion tendran la opcién de CANCELAR o SUSPENDER su CUENTA, sin que haya lugar a
penalidad o cargo alguno, pero en dicho escenario no estaran exentos de cumplir los términos
y condiciones que aceptaron ni de pagar las cuentas y saldos pendientes. Si el CLIENTE no
acepta las modificaciones deberd abstenerse de utilizar el servicio. Cualquier utilizacién del
servicio posterior a las modificaciones implica la aceptacion de las mismas. Las modificaciones



pueden ser consecuencia de una obligacion legal o una orden de autoridad judicial o
administrativa competente en ejercicio de sus funciones.

9.9. El CLIENTE podra dejar de usar los servicios de CARPIEXPERTO en cualquier momento,
sujeto a la seccion 7 en lo relativo al procedimiento de CANCELACIONES y SUSPENSIONES. Ello
sin perjuicio de cumplir con las obligaciones que haya adquirido al utilizar el servicio.

9.10. De igual modo, CARPIEXPERTO puede dejar de prestar los servicios al CLIENTE, en
cualquier momento si:

a) EI CLIENTE incumple estos Términos y Condiciones.

b) CARPIEXPERTO sospecha razonablemente que el CLIENTE esta usando los Servicios o el
Sistema de manera fraudulenta o que la CUENTA esta siendo usada por terceros de manera
fraudulenta;

c) Asi lo exige un cambio en las leyes o reglamentaciones aplicables, o cuando lo exija una
autoridad judicial, un regulador o autoridad administrativa en ejercicio de sus funciones.

En estos casos procedera a CANCELAR la CUENTA.

9.11. Los ADMINISTRADORES no garantizan el acceso y uso ininterrumpido de la plataforma
CARPIEXPERTO. Ello en consideraciéon a que pueden presentarse dificultades técnicas o de
conexién o de actualizacion o cualquier circunstancia ajena a los ADMINISTRADORES. Sin
perjuicio de ello los ADMINISTRADORES buscaran que las actualizaciones o correcciones
necesarias se hagan con la menor brevedad posible. Los ADMINISTRADORES no responderan
por las fallas en el servicio, sin perjuicio de que estan prestos a resolver peticiones, quejas y
reclamos de los CLIENTES respecto de la funcionalidad de la plataforma CARPIEXPERTO.

9.12. Los ADMINISTRADORES no se hacen responsables por la presencia de virus o malware ni
de otros elementos en los contenidos de la plataforma o contenidos cargados por USUARIOS
de la plataforma que puedan afectar el software o hardware de uno, varios o todos los
USUARIOS de la plataforma. En todo caso los ADMINISTRADORES tomaran las medidas de
seguridad necesarias para conjurar la situacion. Cuando ello constituya un incidente de
seguridad que ponga en riesgo datos personales informaran a la Superintendencia de Industria
y Comercio en los términos del Titulo V de la Circular Unica de dicha Superintendencia.

9.13. Los ADMINISTRADORES no se haran responsables por ningun tipo de dafio o perjuicios
de toda naturaleza (patrimoniales o extrapatrimoniales) que puedan sufrir uno, varios o todos
los USUARIOS por (i) el uso indebido de la plataforma; (ii) la falta de disponibilidad del Portal,
(iii) el acceso indebido de terceras personas; (iv) las fallas del Portal, y en general, (v) cualquier
situacién relacionada con el Portal en la que intervengan terceros.



9.14. Los ADMINISTRADORES se reservan los derechos patrimoniales, de propiedad industrial
e intelectual y de autor sobre las obras creadas como el material de publicidad, marcas, ensefias
comerciales, logos, contenido creativo, texto escrito, fotografias, elementos artisticos, graficos,
musicay videos. CARPIEXPERTO puede contener enlaces a diversos sitios web de terceros, Los
ADMINISTRADORES no tienen control de dichos sitios y no seran responsable de los contenidos,
materiales, acciones y/o servicios prestados por los mismos, ni por dafios ni pérdidas que se
originen por el uso de estos sitios, ya sea que sean causados de manera directa o indirecta.

9.15. Los DISTRIBUIDORES deberan tener los permisos y licencias necesarias de las marcas,
nombres comerciales, lemas comerciales, y cualquier otro signo distintivo sujeto a proteccion.
Por lo tanto, son los Unicos responsables de asumir la responsabilidad respectiva por
violaciones a los derechos de propiedad intelectual e industrial.

9.16. La plataforma CARPIEXPERTO no constituye licencia alguna o cesién a ninguno de los
participantes de la plataforma por los derechos patrimoniales de los bienes sujetos a propiedad
intelectual o industrial.

SECCION 10. VIGENCIA

Estos Términos y Condiciones de CARPIEXPERTO fueron expedidos el Noviembre 11 de 2020,
fecha a partir de la cual rigen.

*kk

AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS, VIDEOS, Y DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES OTORGADO A FAVOR DE LAMITECH
S.A.SY PRIMADERA S.A.S.

Autorizo el uso de mis derechos de imagen a LAMITECH S.A.S, identificada con el NIT
860.522.056-2,y a PRIMADERA S.A.S., identificada con el NIT. 900.520.112-2, (en adelante “LAS
EMPRESAS”), en los siguientes términos: 1. Entiendo que “Imagen” se refiere a cualquier
simbolo o expresion que se relacione con mi identidad o individualidad, lo cual incluye, por
ejemplo, la fisonomia total o parcial de mi cuerpoy voz. 2. LAS EMPRESAS podran hacer usoy
tratamiento de mis derechos de imagen (reproduccién, comunicacién publica, transformacion,
distribucién) y todos aquellos datos personales sensibles que tengan que ver con derecho de
imagen en el marco de mi participacién en las piezas publicitarias que promocionen o informen
sobre los productos y servicios ofrecidos por LAS EMPRESAS y sus aliados comerciales,
incluyendo la promocioén de la plataforma CarpiExperto (en adelante la “Campaiia Publicitaria”).
3. El uso por parte de LAS EMPRESAS incluye fijar, grabar, incluir, distribuir y poner a disposicién
por cualquier medio fisico o digital (incluyendo redes sociales virtuales) la(s) foto(s), y/o
grabacion(es) con mi imagen, voz, interpretaciones artisticas o cualquier acto ejecutado con
ocasion de mi intervencion en la Campana Publicitaria, asi como incluirlas sobre fotografias;



procedimientos andlogos a la fotografia y producciones audiovisuales (videos), que pueden ser
utilizados, publicados y difundidos. 4. La presente autorizacién permite el uso y distribucién de
mi Imagen por cualquier medio como el video, el audio, contenidos multimedia, Internet,
podcast, webcast, streaming, o en general por cualquier medio conocido o por conocer. 5. El
uso se puede realizar directamente por LAS EMPRESAS, o a través de un tercero que se
designado por LAS EMPRESAS para tal fin. 6. Los derechos aqui autorizados se dan sin
limitacion geografica o territorial alguna. 7. La autorizacién de los derechos antes mencionados
no implica la cesion de los derechos morales sobre los mismos. 8. La autorizacion aqui
otorgada se entiende gratuita y entiendo que no tengo derecho a recibir suma alguna de dinero
por este concepto. 9. Responderé por cualquier queja o reclamo relacionado con los derechos
objeto de esta autorizacion, exonerando y manteniendo indemne de cualquier responsabilidad
a LAS EMPRESAS sus representantes, empleados, filiales, vinculadas, matrices o aliados.

Autorizo de manera previa, expresa e informada a LAS EMPRESAS, en calidad de responsables,
para que puedan recolectar, almacenar, consultar, usar, circular, actualizar, disponer, transferir,
transmitir y darle tratamiento a mis datos personales, con las finalidades de realizar campanas
de marketing, envio de ofertas, fidelizaciéon de los clientes, concretar a posibles clientes,
concursos, comunicaciones relativa a productos de LAS EMPRESAS, servicios, condiciones de
ventas, publicidad, mercadeo, eventos, ofertas, promociones, alianzas con otras compafiias o
particulares para ofertar servicios o bienes, concursos y sus contenidos comerciales. Como
titular de sus datos, cuento con los derechos de acceder en forma gratuita a los datos
proporcionados, solicitar la actualizacion y rectificacion, solicitar prueba de la autorizacién,
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, revocar la autorizacion y/o
solicitar la supresion del dato, abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles 'y
los demas derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012. Fui informado que como Titular de
mis datos puedo ejercer mis derechos a través de los canales dispuestos por LAS EMPRESAS:
correos electronicos LamitechHD@lamitech.com.co y info@primadera.com, y teléfonos (5)
6723400 y (1) 6449873. LAS EMPRESAS trataran los datos personales de acuerdo con sus
Politicas de  Tratamiento de Informacion  disponibles en las  pdginas
web: https://www.lamitech.com.co/ y https://primadera.com/.

A su vez fui informado por LAS EMPRESAS que no estoy obligado a brindar autorizacion para el
tratamiento de mis datos sensibles y por tanto las respuestas que versen sobre datos
personales sensibles son de cardcter facultativo. Adicionalmente, declaro que se me informo
sobre la Politica de tratamiento de datos personales de LAS EMPRESAS y que el tratamiento
conforme a mi relacion con LAS EMPRESAS se hara con las finalidades alli descritas.
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